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n outil de conduite de projet, au service d'utilisateurs
nomades, dans un contexte de sécurité, de confidentialité
et de simplicité d'utilisation.

La notion d’Intranet a déja démontré son importance dans le
travail administratif et la gestion de documents électroniques.
La recherche interactive puis la consultation de textes, reglements,
rubriques facilite aujourd’hui le travail quotidien des agents du
ministere qui ont acces a l'Intranet ministériel Alizé.

Mais au-dela, il existe un besoin fort pour un outil de conduite
de projet, au service d'utilisateurs nomades, dans un contexte
de sécurité et de confidentialité, congu pour des personnes sans
connaissances informatiques, et qui soit accessible depuis
I'extérieur du ministere.

Nombre de services administratifs ont besoin de disposer des
outils nécessaires pour faire fonctionner des communautés de
travail qui conduisent des projets ou des missions, gerent des
procédures et prennent des décisions.

Ces communautés de travail ne sont généralement pas localisées
physiquement en un lieu unique. La plupart des projetsimpliquent
également un travail conjoint avec d'autres partenaires ou avec
des experts francais ou étrangers n‘appartenant pas a la fonction
publique.

=» Ces communautés ont donc besoin d'un extranet.

Aussi, la problématique de I'usage efficace des technologies de
I'Internet doit étre entendue comme l'interconnexion sécurisée

d’un certain nombre de personnes travaillant sur des dossiers
communs.

Annexe

6263



MIOGA : EXTRANET DU CONSEIL GENERAL DES MINES

C'est la raison pour laquelle I'approche expérimentée par le
Conseil général des mines a consisté a effectuer une double
ouverture — ouverture des réseaux et ouverture des données
— tout en assurant un niveau de sécurité élevé; c'est l'extranet
Mioga.

Mioga a été implanté sur le réseau internet. Il est accessible
sous protocole sécurisé SSL, protégé par un certificat numérique
et par le chiffrement des données qui transitent entre le poste
de l'utilisateur et le serveur.

La confidentialité des données est par ailleurs assurée, lors de
la connexion au service, par 'utilisation d'un bin6me nom
d’utilisateur/mot de passe qui détermine les droits d'accés en
lecture ou lecture/écriture sur tout ou partie de l'application.

L'unicité de l'authentification I'est également: les différentes
instances Mioga autonomes, qu’elles soient implantées sur un
méme serveur ou sur des serveurs distants, peuvent — aprés
échange de leurs certificats numériques par leurs administrateurs
- permettre a leurs utilisateurs respectifs d'étre invités a participer
a des groupes de travail (une mission commune par exemple)
créés dans une instance autre que celle alaquelle ils appartiennent
en utilisant leur propre login/mot de passe.

Mioga étant utilisé par des non-informaticiens, un accent
particulier a été mis sur la simplicité d'utilisation et la convivialité,
I'essentiel des opérations s'effectuant « a la souris ».

Une solution reposant sur des logiciels libres

Mioga utilise la technologie des logiciels libres qui donne aux
utilisateurs la liberté d’exécuter, de copier, de distribuer, d’étudier,
de modifier et d'améliorer les logiciels utilisés.

Cette liberté peut notamment permettre I'ajout de nouvelles
fonctionnalités.

Fonctionnalités essentielles de Mioga

L'extranet

La fonctionnalité centrale de Mioga consiste a mettre a la
disposition d’utilisateurs nomades la possibilité d'accéder
aisément a leurs outils de travail ou de leurs projets et a
I'information dont ils ont besoin pour I'accomplissement de
leurs missions, dans un cadre sécurisé et avec une gestion fine
des droits d'acces.

Les dossiers partagés

S'agissant de Mioga au Conseil général des mines, il est apparu
nécessaire pour faciliter la conduite des différentes missions de
créer des espaces réservés et sécurisés sur I'extranet du Conseil
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qui est accessible a partir de tout poste de travail connecté au
réseau internet, que ces postes soient situés a l'intérieur ou a
I'extérieur du ministere.

Ainsi, un espace réservé est systématiquement créé sur Mioga
pour chaque mission. Il est subdivisé en quatre dossiers et
sous-dossiers:

le dossier «racine » destiné a la rédaction du rapport de mission.
Seul(s) le(s) chargé(s) de mission a (auront) accés en lecture/
écriture a ce dossier (et a son arborescence);

un dossier Documents destiné a porter a la connaissance de
membres externes autorisés, en lecture uniquement, certains
des documents de la mission;

un dossier Contributions permettant de recueillir les
contributions de I'ensemble des partenaires (chargés de missions
et personnes autorisées). Ce dossier est accessible en lecture/
écriture par tous les intervenants;

enfin, un sous-dossier destiné a recueillir les documents ayant
vocation a étre publiés sur le serveur internet du Conseil.

Une simple manceuvre de « glisser - déposer » a l'aide de la
souris permet, directement sur le bureau du poste de travail,
de transférer des dossiers ou des fichiers depuis le micro-
ordinateur de l'utilisateur vers I'espace correspondant de Mioga
et vice-versa.
64 « 65
La gestion du temps
Un agenda électronique permet a chaque utilisateur, ou a
chaque groupe d'utilisateurs, de gérer son emploi du temps et
de déclencher des rendez-vous avec d'autres utilisateurs.

Il permet notamment d'organiser des réunions grace a des
fonctions automatisées. Il est possible de définir des droits
d'acces et de modification des agendas en fonction des besoins
des utilisateurs.

Le moteur de recherche

La richesse des informations produites ou rassemblées peut
étre exploitée efficacement par l'intermédiaire d’'un moteur de
recherche rendu accessible depuis chacune des pages de
I'extranet et gérant les droits d'acces des le lancement de la
recherche.

La gestion des droits d’accés

Les modules d’administration et de gestion de fichiers permettent
en particulier a I'administrateur de créer les utilisateurs et de
gérer précisément leurs droits d'acces a telle ou telle partie de
I'application.

Une fonction d’animation donne la possibilité a I'utilisateur qui
en bénéficie d'assurer une sorte d’'« administration déléguée »
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pour gérer un groupe auquel il appartient. Il pourra des lors
inviter d'autres utilisateurs a participer a ce groupe, leur octroyer
les droits adéquats, créer une arborescence.

Un dossier personnel

Chaque utilisateur Mioga dispose par construction d’un espace
personnel pour lequel il bénéficie naturellement de la fonction
d’animation et donc des possibilités évoquées ci-dessus.

Mioga: une conception modulaire qui permet I'ajout
de nouvelles fonctionnalités

Au fur et a mesure du déploiement de Mioga aupres de nouveaux
services, des besoins pour de nouvelles fonctionnalités peuvent
apparaitre en raison d'impératifs particuliers.

La conception modulaire de Mioga permet de développer
celles-ci et de les mettre ensuite a la disposition de I'ensemble
des utilisateurs.

Depuis la mise en place de Mioga, de nombreuses améliorations
ont été apportées en termes d’ergonomie et de nouvelles
fonctionnalités sont venues s'ajouter aux modules initiaux.
Citons notamment:

@ l'interactivité accrue grace a l'unicité d'authentification (login/
mot de passe uniques) entre des Mioga autonomes: instances
d’'un méme serveur ou serveurs différents;

@ la synchronisation Palm pilot-agenda Mioga;

@ un module d'enquétes-sondages;

@ la limitation d’une recherche a une partie de I'arborescence
ou a un type d'applications.

Démonstration et présentation

Afin de visualiser les possibilités offertes par Mioga, un « espace
démo » est accessible depuis la page d’accueil du site du Conseil
général des mines.

Lidentifiant a utiliser, qui est demandé lors de la connexion,
peut étre obtenu en s'adressant a:

web-cgm@industrie.gouv.fr

Pour consulter Mioga:
=» connectez-vous a http://www.cgm.org

=» cliquez sur I'image au centre de I'écran.
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